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OCIE{el Bienvenida Institucional ,

([ONe[0l Experiencias en la Humanizacién de la Asistencia

Modera: Dra. Consuelo Artero Lopez. Coordinadora del Plan de Humanizacién del Sistema Sanitario
Publico Andaluz (SAS).

Atencidn al Duelo Perinatal : Experiencia en HU Virgen del Rocio
Dia. Rocio Salguero Cabalgante. Jefa de Bloque Enfermeria Hospital Universitario Virgen del
Rocio. Sevilla.

Mi hermana y mi hermano participan en el proceso de mi recuperacion

Diia. Ana M2 Durdn Luengo. Enfermera del Hospital Universitario Reina Sofia. Cordoba.

La primera mala noticia: co-diseio de la experiencia desde la perspectiva de las familias y los
profesionales

D. David Nadal Miquel. Adjunto a Direccion de Calidad y Experiencia de Paciente en el Hospital
San Joan de Déu. Barcelona.

(NKO0M Pausa desayuno
(NBS{OM Humanizar investigando

Modera: Dr. Serafin Fernandez Salazar. Enfermero Estrategia de Cuidados se Andalucia. Servicio
Andaluz de Salud.

Evaluaciéon y desarrollo de la HUMANizacién del CUIDAdo del sistema sanitario publico de
Andalucia en unidades de usuarios complejos y de urgencias hospitalarias: atencién a la
fragilidad, prevencidn de eventos adversos, e impacto de la relacién enfermera -paciente en
los resultados en salud (HUMANCUIDA).

Dra. Regina Allande Cusso. Profesora del Departamento de Enfermeria de la Universidad de
Sevilla. Enfermera del Hospital Universitario Virgen del Rocio.

Proyecto Humas Training

Diia. M2 Teresa Estévez Morales. Responsable de Gestidon de Cuidados del Hospital Universitario
Poniente.

A0 Gestion Humanizada

Modera: Diia. Carmen Maria Alba Fernandez. Subdirectora de Enfermeria del Hospital Clinico San
Cecilio.

Para unos cuidados humanizados: humanicemos primero la gestion
D. Albert Cortes Borra. Enfermero CAP Vila de Gracia - Cibeles. Instituto Catalan de la Salud.
Barcelona .Director de HUGES - Humanizacion de la Gestidn.

El proceso de implementacion del Plan de Humanizacion en el CES 061 de Andalucia: una
realidad.

D. José Antonio Morales Garcia. Enfermero CES 061. Vocal Comité Operativo Plan
Humanizacién SSPA.

Atencidon Humanizada al paciente con Lesion Medular. Proyecto HUMANIZALE
Diia. Angela Rios Ortiz. Supervisora de la Unidad de Lesién Medular y Dafio Cerebral del HUVN.
Coordinadora de la Linea 9: Espacios Humanizados.
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Pausa Comida ,

(ISNe[0 Hablamos de Humanizacion

Modera: Diia. Matilde Sdnchez Alvarez. Subdirectora de Enfermeria de Neurotraumatologia y
Rehabilitacion del Hospital Universitario Virgen de las Nieves

D. José Luis Moreno Moreno. Presidente de Asgradin.
Dia. Laura Juguera. Ambulancia del Deseo
Dila. Maria Bermudez Mesa. Familiar de un paciente con ELA

Dia. Carmen Aguilera Campafia. Supervisora de Cuidados Paliativos y Pacientes
Pluripatoldgicos. Hospital Universitario Virgen de las Nieves

(IX0[0M Conferencia de clausura. Fundamentals of Care como modelo tedrico guia parala
humanizacion del cuidado

Modera: Dra. Regina Allande Cusso. Profesora del Departamento de Enfermeria de la Universidad
de Sevilla. Enfermera del Hospital Universitario Virgen del Rocio

Dra. Maria Alejandra Pinero de Plaza. PhD Research Fellow. Caring Futures Institute. College
Nursing and Health Sciences. Flinders University, Adelaide (Australia)

(SRE[0M Premio “Aurora Quero”

Dra. Aurora Quero Rufian. Profesora de Enfermeria Jubilada.

Diia. Nieves Lafuente Robles. Directora Estrategia de Cuidados de Andalucia y Coordinadora del
Plan Andaluz de Atencidn Integral a personas con enfermedades crénicas. Servicio Andaluz de
Salud.

Diia. Mercedes Villegas Calvo. Directora de Enfermeria HUVN.

D. Jesus Nunez Pérez. Investigador principal del “Proyecto Quiro. El quiréfano a través de los
ojos de un nifio”. Supervisor Bloque Quirurgico Hospital Maternal del HUVN

IWAE Cierre jornada

Dra. Ana M2 Porcel Galvez. Directora de la Catedra.
Dra. Yolanda Mejias Martin. Directora Asistencial de la Catedra.
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Introduccion ,

Estamos asistiendo a un cambio de paradigma mundial donde las personas resurgen como centro de un
«Sistema Sanitario» que necesita mejorar su diseiio. La humanizacién del cuidado esta en el foco de las
politicas sanitarias de multitud de paises y existe cada vez mas literatura al respecto. “The National
Indicator for Good Care” establece en el manejo centrado en la persona, una sensibilidad por el
contexto social y las necesidades especificas, deseos y valores del usuario de los servicios de salud.

Humanizar la atencion sanitaria hace referencia a que la relacion que se produce entre el ususario de
servicios y el/la profesional. Debe estar impregnado de una respuesta profesional individualizada. con
un abordaje integral y holistico. En esta atencion individualizada también se debe tener en cuenta e
incluir la atencidn a la familia o personas significativas.

En concordancia con la necesidad de la Humanizacién, en la actualidad se ha visto necesario en las
organizaciones sanitarias un enfoque en el que se afrontan, desde una ética asistencial, nuevos retos
en el que Ciencia y Humanidades formen parte al mismo nivel de las estrategias de gestién. En el
Sistema Sanitario Publico Andaluz (SSPA), la humanizaciéon de la asistencia ha sido un valor transversal
incorporado en las diferentes estrategias, politicas, planes y programas, guias de practica clinica,
procesos, protocolos, etc. Que ha culminado con la publicacion del Plan de Humanizacién que tiene
como objetivo “impulsar el desarrollo de Estrategias de Humanizacion en el SSPA que incorporen lo que
realmente tiene valor para el paciente, que velen por la dignidad de las personas y sus derechos, y por
el cuidado de sus profesionales, que fomenten el respeto, la escucha y la participacion, en un entorno
confortable y en un marco ético, de equidad y de excelencia en la atencién”

Y aunque el concepto de humanizar es intrinseco al cuidado de la salud, la complejidad del mundo
sanitario ha ido invadiendo espacio al acto humano de la atencién a la persona.

Objetivos

= Establecer sinergias y transferencia del conocimiento entre la asistencia, la docencia y la
investigacion en el seno de la humanizacion en cuidados

= Establecer vinculos de colaboracion interinstitucionales entre la Académica y la Clinica en el proceso
de humanizacion

= Dar voz a los distintas partes interesadas en el proceso de humanizacidn para obtener propuestas
de mejora

= Conocer las investigaciones internacionales en humanizacién para la transferencia del conocimiento
a la practica asistencial, la docencia o la gestion en cuidados.

= Reconocer el trabajo excelente de profesionales que han contribuido mediante la investigacion a la
generacion de practicas humanizadas.

Dirigido a:
Profesionales asistenciales, gestores, académicos y publico en general con inquietudes en
humanizacién del cuidados.

Lugar de celebracion
=  Presencial: Salén de Actos. Escuela Andaluza de Salud Publica
Cuesta del Observatorio, 4. 18011 Granada
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Inscripciones
Participacion gratuita. Imprescindible inscribirse en el siguiente enlace https://easp.ws/c/Z18NJ6

Se emitira certificado de asistencia. Para la obtencién del certificado imprescindible haber realizado la
verificacidn de asistencia

*La organizacidn no se hace cargo de los desayunos ni comidas del evento

Coordinacion
= Dra. Ana M2 Porcel Galvez. Directora de la Catedra.
= Dra. Yolanda Mejias Martin. Directora Asistencial de la Catedra.

Secretaria Técnica

= Tachy Prieto: jornadas.easp@juntadeandalucia.es

Comité cientifico y organizador

* Dra. ANA M2 PORCEL GALVEZ. Directora Académica de la Catedra

* Dra. MERCEDES BUENO FERRAN. Secretaria Académica de la Catedra
* Dra. YOLANDA MEJIAS MARTIN. Directora Asistencial de la Catedra

= Da MARIA LUISA AYUDARTE LARIOS. Secretaria de la Comisién de Cétedra
= Da MERCEDES VILLEGAS CALVO

= Da AIDA GALINDO CUESTA

= Da ALICIA PINEDA LLORENS

= D.JESUS NUNEZ PEREZ

= D.JOSE ANTONIO GALLEGO PUERTOLLANO

* Da M2 DOLORES QUINOZ GALLARDO

= Da MATILDE SANCHEZ ALVAREZ

= Da NANCY HERNANDEZ GOMEZ

Mas informacidn:

= www.invescare.es
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